Verifone-

ALLMANNA VILLKOR TJANSTEPAKET v 2019-12-18

avseende utrustning for butik, lokal eller motsvarande fysiskt affarsstélle

DEFINITIONER
| dessa Allménna villkor ska féljande termer och uttryck ha den

betydelse som anges nedan:

"Allménna villkor" betyder dessa vid var tid gallande villkor;
"Alternativa betalningar" betyder vad som anges i punkt 12

"Avtalet" betyder dessa Allmanna villkor och Avtal Tjanstepaket;

"Avtal Tjanstepaket" betyder det individuella Avtal Tjanstepaket Micro,
Bas, Premium eller PremiumPlus som ingds mellan Kunden och
Leverantoren;

"Behorig anvandare" betyder en namngiven person som &r utsedd av
Kunden att ha tillgang till Kunddata via Rapporter;

"Bindningstiden" betyder den tid som géller fér Avtal Tjanstepaket,
enligt punkten 21, och under vilken Kunden har ratt att anvanda
Utrustningen mot betalning av avgifter enligt Prislistan;

"Forkortad Bindningstiden" betyder vad som narmare anges i punkten
21.4;

"Forlangda bindningstiden" betyder vad som ndrmare anges i punkten
21.5;
"Hemsidan" betyder  http://www.Verifone.com/sv/se inklusive
undersidor;

"Inlésare" betyder bank eller organisation som sjélv eller via insamlare
erbjuder tjanster for kortacceptans och inlésen av nationella och/eller
internationella kredit- och debetkort;

"Mobil Datakommunikation" betyder vad som narmare anges i punkt
15;

"Koncernbolag" betyder varje bolag som under Bindningstiden ar en del
av Verifone Group med Verifone Inc. som slutligt moderbolag;

"Kund" betyder den kund till Leverantdren som definieras i Avtal
Tjanstepaktet;

"Kunddata" betyder information som Kunden skickar till och/eller genom
Systemet i samband med Transaktion;

"Leverantoren" betyder Verifone Sweden AB, org nr 556351-4347,
Ljusslingan 4, 120 31 Stockholm;

"Prislista(n)" betyder Leverantorens vid var tid géllande prislista for
Utrustning, tillbehor och tjanster;

"Programvaran" betyder den mjukvara som utvecklats av Leverantoren
(eller tredjepart) och som anvands i Terminalen;

"Rapporter" betyder det webbaserade granssnittet till Leverantérens
databas som lagrar relevanta filer och statistik av Kundens transaktioner
enligt punkt 11;

"Slutkund(s/er)" betyder de kunder som handlar av Kunden;
"Systemet" betyder de IT-system (hard- och mjukvara), innanfor
Leverantérens brandvaggar och som Leverantéren kontrollerar, som
anvands av Leverantoren vid formedling av Transaktioner;
"Terminalen" betyder den betalkortsterminal som anges i Avtal
Tjanstepaket;

"Tillamplig Personuppgiftslag" betyder fran tid till annan géallande
lagstiftning, férordningar och féreskrifter avseende behandling av

Personuppgifter som ar tillamplig i Sverige. Fran och med 25 maj 2018
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avses Europaparlamentets och Radets férordning (EU) 2016/679 av den
27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter
och om upphéavande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning);
"Tjanstepaket" betyder tjansterna Micro, Bas, Premium eller
PremiumPlus, som narmare specificeras i Avtal Tjanstepaket;
"Transaktion" betyder en betalningstransaktion som férmedlas med
hjalp av Utrustningen;

"Utbytesterminal" betyder vad som narmare anges i punkt 6.1; och
"Utrustningen" betyder Terminal med tillhérande Programvara som

Leverantoren tillhandahaller Kunden enligt Avtal Tjanstepaket.

ALLMANT

Dessa Allménna villkor ska i tillampliga delar utgora en integrerad del av
Avtal Tjanstepaket som traffats mellan Leverantéren och Kunden
avseende Utrustningen, kundsupport, utbytesservice och andra tjanster
som Leverantoren tillhandahaller Kunden enligt Avtalet. Separata
allménna villkor galler fér Kundens eventuella e-handel, se Hemsidan.
Om det i kontraktshandlingarna férekommer motstridande villkor, géller
de i foljande inboérdes ordning (i) Avtal Tjanstepaket och (ii) dessa
Allménna villkor.

Leverantéren har ratt att fran tid till annan andra i eller gora tillagg till
dessa Allménna villkor med bindande verkan fér Kunden. Andringar eller
tillagg meddelas Kunden enligt punkt 25 nedan senast trettio (30) dagar
fore ikrafttradandet. Om andringarna eller tilldggen ar vasentliga och
Kunden inte vill acceptera andringarna eller tilldggen har Kunden ratt att,
inom trettio (30) dagar fran Leverantérens meddelande om &ndringarna,
skriftigen sdga upp Avtalet till upphérande den tidpunkt som

andringarna eller tillaggen annars skulle bli gallande mot Kunden.

LEVERANTORENS ATAGANDEN

Leverantéren atar sig att tillhandahalla Kunden Utrustning och
Tjanstepaket i enlighet med Avtalet. Utrustningen levereras till Kundens
affarsstalle eller sarskild leveransadress angivet i Avtal Tjanstepaket.
Leverantéren upplater till Kunden enligt Avtalet en icke-exklusiv, ej
Overlatelsebar och under Bindningstiden begransad ratt att anvanda
Utrustningen. For Kunder som har tecknat Tjanstepaket Premium eller
PremiumPlus tillhandahéller Leverantdren tjansten Rapporter enligt
punkten 11 nedan.

For Kunder som har giltigt avtal med Inlésare atar sig Leverantdren att
tillhandahalla Systemet for att skicka och ta emot Transaktioner till/fran
Terminalen och Inldsare. Leverantéren ansvarar for drift, underhall och
tillsyn av Systemet i enlighet med dessa Allméanna villkor.

Leverantdren ska fullgéra sina ataganden enligt Avtalet med omsorg och
pa ett fackmannamassigt satt.

Utrustningen utgdr standardutrustning som tillhandahalls "i befintligt
skick". Leverantdren garanterar inte, vare sig uttryckligt eller
underforstatt, att Utrustningen eller Systemet kommer att uppfylla
Kundens krav och férvantningar, eller att driften eller anvandningen av
Utrustningen eller tjanster under Avtalet kommer att vara oavbruten eller
felfri. Alla underforstaddda garantier avseende Utrustning eller tjanster
sasom tillfredsstallande kvalitet eller 1amplighet for ett visst andamal ar

uttryckligen undantagna.
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KUNDENS ALLMANNA ATAGANDEN

Kunden atar sig att inga nddvandiga inlésenavtal med Inlésare. Kunden
ansvarar for att alltid flja de regler och rutiner som uppstélls av Inldsare
(och andra samarbetspartners till Leverantéren) for att genomféra
Transaktion.

Kunden éatar sig att folja de instruktioner som Leverantéren meddelar,
fran tid till annan, géllande anvéndningen av Utrustningen och Gvriga
Leverantorens tjanster. Kunden atar sig att genomfora instruktionerna
inom de tidsramar som Leverantoren anvisar.

Kunden atar sig att folja anvisningarna i "PCI PA-DSS Implementation
Guide", som uppdateras fran tid till annan, och finns tillgénglig via
Hemsidan.

Kunden ansvarar for att kéanslig information, sasom nycklar, I6senord
och liknande anvands och hanteras pa ett sékert sétt.

Kunden ska omedelbart informera Leverantéren om misstankta
Overtradelser, eller forsok dartill, av lag eller sékerhetsbestammelser i
samband med en Transaktion. Kunden atar sig vidare att omedelbart
meddela Leverantéren for det fall Kunden far anledning att tro att
information har blivit felaktigt dverford eller séand via Utrustningen.
Kunden atar sig att utan drojsmal meddela Leverantéren for det fall
Kunden far anledning att tro att antalet Transaktioner vasentligen
kommer att minska eller 6ka.

Kunden &r skyldig att tillse att Utrustningen alltid ar i gott och brukbart
skick och ska val varda Utrustningen i enlighet med Leveranttrens och
tillverkarens anvisningar. Leverantéren har ratt att under Bindningstiden
besiktiga Utrustningen i Kundens lokaler.

Kunden béar — oavsett om eget vallande foreligger eller inte - ensam
ansvaret for forlust eller skada pa Utrustningen. Sadan skada eller
forlust befriar inte Kunden fran skyldigheten att fullgéra sina forpliktelser
enligt Avtalet. Kunden ska pa egen bekostnad teckna och under
Bindningstiden vidmakthalla forsakring av Utrustningen.

Kunden atar sig att inte anvanda Utrustningen for verksamhet som kan
betraktas som oetisk eller omoralisk, t.ex. erbjudande av produkter eller
tjanster vars forsaljning eller anvandande strider mot lag och/eller
Inldsares eller 6vriga av Leverantérens samarbetspartners avtals- och

beviljningspolicys.

AGANDERATT OCH ANVANDNINGSRATT UTRUSTNING
Leverantéren ar agare till Utrustningen. Genom detta Avtal upplater
Leverantéren en icke-exklusiv, ej Overlatelsebar och under
Bindningstiden begrénsad réatt for Kunden att anvénda Utrustningen i
Sverige, i enlighet med villkoren i Avtalet och under forutsattning att
samtliga avgifter till Leverantdren betalas i tid.

Leverantéren har ratt att nar som helst byta ut Utrustningen mot annan
likvardig utrustning. Innan utbyte sker ska Leverantéren med for
omstandigheterna rimligt varsel informera Kunden om att utbyte av
Utrustningen kommer att ske. Leverantoren ager vidare ratt att i enlighet
med tillamplig lag tillfalligt stdnga av Kundens majlighet att anvénda
Utrustningen till dess att utbytesutrustning har levererats.

Leverantéren har inget ansvar gentemot Kunden for hinder i nyttjandet
av Utrustningen. Detta géller &ven da hindret inte vallats av Kunden.
Sadant hinder medger inte heller minskning eller nedsattning av eller
befrielse fran Kundens forpliktelser enligt Avtalet. Leverantéren
tillhandahaller Kunden endast utbytesservice av trasig Utrustning enligt
punkt 6 nedan. Vad som anges i punkt 6-8 nedan reglerar saledes
uttdmmande Leverantérens ansvar for fel samt Kundens ratt till
ersattning och 6vriga sanktioner vid fel, driftsstérningar, eller avbrott i
Utrustningen.

Skulle Kunden forséattas i konkurs eller rattslig atgard, sdsom utméatning
eller kvarstad, vidtas betraffande Utrustningen ar Kunden skyldig att
upplysa om Leverantérens (eller dess rattighetshavares) réatt till
Utrustningen t.ex. genom att uppvisa sitt exemplar av Avtalet till

utmatningsmannen. Kunden ar aven skyldig att omedelbart skriftligen
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underratta Leverantéren eller dess rattighetshavare om vidtagna
atgéarder.

Kunden far inte:

(a) pantsatta, vidareuthyra, sélja eller pa annat satt 6verlata eller

upplata Utrustningen,

(b) utan skriftligt medgivande fran Leverantdren dverlata Avtalet
till annan eller genom avtal med annan férfoga dver ratten till

Utrustningen,

(c) utfora eller lata utfora andringar eller andra ingrepp pa

Utrustningen.

SERVICEATAGANDE - UTBYTESSERVICE

Leverantéren erbjuder under Bindningstiden utbytesservice av
Utrustningen for att snabbt ersatta trasig Utrustning med en likvardig
Utrustning med beaktande av Utrustningens alder och anvandning

("Utbytesterminal") enligt féljande rutin:

(a) Kunden felanméler trasig Utrustning till Leverantdren via
telefon eller e-post. Felanmélan via e-post kan ske dygnet

runt alla dagar under aret.

(b) Leverantéren har dock alltid ratt att foresla och genomféra
alternativa atgarder for att avhjalpa fel istéllet for

Utbytesterminal.

(c) Leverans av Utbytesterminal sker med Postens foretagspaket

eller annan likvardig tjanst.

(d) Kunden ska enligt punkten 6.3 nedan returnera den
felanmalda Utrustningen enligt Leverantorens instruktion samt
forpacka den (och i férekommande fall tillbehdr) i det
emballage med adresslapp och forbetalt porto som
Leverantéren bifogat Utbytesterminalen. Ingen kvarvarande
transaktionsdata ska finnas i Utrustningen nar den returneras
till Leverantoren. Leverantdren ar under inga omsténdigheter
ansvarig for eventuell kvarvarande transaktionsdata i

Utrustningen som har sants till Leverantéren.

Kunden ska, for varje felanmald Utrustning som skickas till Leverantéren
for utbytesservice, ange hur felet yttrar sig. Felbeskrivning ges vid
felanmalan i enlighet med Leverantdrens vid var tid gallande instruktion.
Felanmald Utrustning ska sandas tillbaka till Leverantéren senast fem
(5) arbetsdagar efter leveransen av Utbytesterminalen. | det fall
felanmald Utrustning inte har kommit Leverantoren tillhanda senast tio
(10) dagar efter det att en Utbytesterminal skickats till Kunden
forbehaller sig Leverantéren ratten att debitera Kunden fér en ny
Utrustning enligt Prislistan, forutsatt att Kunden inte kan uppvisa kopia
av dokumentation utvisande att den felanmalda Utrustningen skickats
till Leveranttren pa det satt som anges i denna punkt.

ansvarar for och installation av

Kunden bekostar  sjalv

Utbytesterminalen.

UNDANTAG FRAN LEVERANTORENS UTBYTESSERVICE
Leverantérens utbytesservice enligt punkt 6 ovan omfattar inte fel eller

skador som foranletts av:
(a) felaktigt eller oaktsamt handhavande av Utrustningen,

(b) paverkan av yttre omsténdighet sdsom olyckor, skadegérelse,
brand, vattenskada, Oversvamning, ovader, &sknedslag,
andringar i stromtillforsel, elektrostatisk urladdning, fel i
batteripaket, fel i kommunikationsnéat eller andra liknande

forhallanden,
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(c) att Utrustningen anvants med andra produkter eller tillbehdr,
som inte levererats av Leverantdren, pa ett satt som paverkar

Utrustningens funktion,

(d) andringar eller ingrepp i Utrustningen foretagna av annan an

Leverantéren utan Leverantérens medgivande,

(e) fel férorsakade genom Kundens anvéndning av Utrustningen

pa ett annat satt &n vad som framgar av
anvandardokumentationen eller oaktsamhet av Kunden,
dennes personal eller tredje man eller andra omsténdigheter

utom Leverantorens kontroll,

(f) anvandning av  forbrukningsmateriel, tillbehdr  eller
kommunikationsanslutning som inte har en acceptabel
standard for branschen och som rekommenderats av

Leverantoren,

(9) malning, anbringande av dekaler eller annan ytbehandling av

Utrustning.

Leverantren ansvarar inte for fel i Utrustningen vars funktion paverkas
av att tackning saknas eller ar bristfallig, eller vid driftsstorning i
operatdrens nat.

Har Kunden foranlett atgard som inte omfattas av Leverantdrens
Utbytesservice ska Kunden ersatta Leverantdren enligt Leverantérens
Prislista.

Leverantéren ansvarar inte for eventuell kvarvarande transaktionsdata i
Utrustning som har séants till Leverantéren. Leverantéren ar under inga
omstandigheter ansvarig for forlust av transaktionsdata eller om Kunden

inte kan genomftra en Transaktion.

UTOKAT SERVICEATAGANDE — PREMIUM/PREMIUMPLUS

For Kund som har tecknat Avtal Tjanstepaket Premium eller
PremiumPlus erbjuder Leverantdren ett utdkat servicedtagande genom
tjansten Trygghet. Tjansten Trygghet innebar att Leverantéren byter ut
en trasig Utrustning enligt rutinen i punkten 6.1 aven i de fall Kunden
kan visa att Utrustningen har skadats genom en olyckshandelse eller
annan yttre paverkan utanfor Kundens kontroll som anges i punkten
7.1(b). Tjansten Trygghet kan dock aldrig utnyttias om Utrustningens
sigill har brutits.

For Kund som har tecknat Avtal Tjanstepaket PremiumPlus erbjuder
Leverantéren majlighet att pausa Bindningstiden, en gang per ar och
under en sammanhangande period om max sex (6) manader.
Bindningstiden enligt punkt 21.3(c) férlangs darefter med motsvarande
tid som Bindningstiden har pausats.

For Kund som har tecknat Avtal Tjanstepaket PremiumPlus erbjuder
Leverantéren méjlighet att vid ett (1) tillfélle byta ut vald Terminal till en
annan kategori av betalkortsterminal genom tjansten Fritt Terminalbyte.
Tjansten Fritt Terminalbyte ar avsedd att tillampas for det fall Kunden
identifierar ett behov av en annan kategori av betalkortsterminal, t.ex.
att anvénda en mobil betalkortsterminal istallet for en stationar. Kunden
har dock inte ratt att byta till en annan modell av betalkortsterminal inom
motsvarande kategori (t.ex. byte fran en stationar betalkortsterminal till
en annan stationar betalkortsterminal). Bytet hanteras i enlighet med

motsvarande rutin som vid byte av trasig Terminal enligt punkten 6.1.

SUPPORT

Kunden har under Bindningstiden tillgang till telefonsupport avseende
Utrustningen och kommunikationstekniska fragor helgfri vardag mellan
kl. 08.30-20.00. Kundsupporten svarar under denna tid pa fragor som
ror Utrustningen. Problem med Utrustningen som av tekniska skal inte
kan avhjalpas per telefon har Leverantoren réatt att foresla alternativa

atgarder for att avhjalpa.
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For Kund som har tecknat Avtal Tjanstepaket BAS ingar, i tillagg till den
Support som anges i punkten 9.1, telefonsupport avseende
Utrustningen aven under lérdagar kl. 10.00-14.00 férutom allmé&nna

helgdagar och helgdagsaftnar.

For Kund som har tecknat Avtal Tjanstepaket Premium eller
PremiumPlus ingar, i tillagg till den Support som anges i punkten 9.1 och
9.2, telefonsupport avseende Utrustningen aven vardagar mellan kI
20.00-22.00 samt I6rdagar kl. 10.00-18.00, férutom allmé@nna helgdagar

och helgdagsaftnar.

IMMATERIELLA RATTIGHETER OCH LICENS

Leverantéren ar &gare och/eller rattighetshavare (och forbehaller sig
samtliga rattigheter) till samtliga de i Utrustningen och Systemet
ingdende produkter och tjanster samt dartill hérande material,
programvara, kallkod, instruktioner, dokumentation och verktyg samt all
ovrig dartill hérande information och know-how. All upphovsratt liksom
annan immateriell ratt hanforlig till Utrustningen och Systemet, och dari
ingaende produkter samt dértill hérande dokumentation och know-how
utgor Leverantorens (eller Leverantdrens samarbetspartners) egendom.
Avtalet medfor inte att nagon &ganderatt, upphovsratt eller annan
immateriell rattighet till Utrustningen eller Systemet 6vergar till Kunden
forutom den begransade ratt till anvandning av Utrustningen och
Systemet som foljer av Avtalet.

En forutsattning for att Kunden ska kunna anvanda Utrustningen ar att
Kunden vid var tid har en géllande licens att anvédnda Programvaran
som Utrustningen levereras med.

Programvaran och Systemet &gs av Leverantdren (eller Koncernbolag).
Leveranttren upplater till Kunden under Bindningstiden en icke-exklusiv
licensratt att anvanda Programvaran i Utrustningen som Kunden har
erlagt foreskriven avgift for. Leverantoren upplater vidare till Kund som
har tecknat Avtal Tjanstepaket Premium eller PremiumPlus en icke-
exklusiv ratt att fa tillgang till tignsten Rapporter enligt vad som narmare
anges i punkten 11 nedan och under forutsattning att Kunden har erlagt
foreskriven avgift harfor.

Leverantéren ansvarar for att kostnadsfritt korrigera fel i Programvaran
som verifierats av Leverantdren. | dvrigt ansvarar Leverantoren inte for
fel, driftsstrningar, avbrott eller annan typ av stérning i Programvaran
eller Systemet. Denna punkt reglerar uttdmmande Leverantdrens
ansvar for fel Programvaran samt Kundens rétt till ersattning och évriga
sanktioner vid fel, driftsstdrningar, eller avbrott i programvaran eller
Systemet. Leverantéren &ger aven ratt att vidta forandringar i
Programvaran och Systemet for att uppfylla vid var tid gallande
regelverk eller for att forbattra Programvarans och Systemets
funktionalitet.

Kunden far inte:

(a) demontera eller férandra Programvaran och Rapporter eller
pa annat satt forsoka fa tillgang till Programvaran eller

Systemet eller lata nagon annan fa sadan tillgang, eller

(b) kopiera, 6verlata, upplata, underlicensiera, uthyra, utiana eller
pa annat satt férfoga dver Programvaran och Rapporter eller
lata nagon annan pa nagot satt eller genom underlatelse fa
tillgang till eller fa del av underliggande mjukvara eller dess
kéllkod pa annat satt an vad som uttryckligen medges i detta

Avtal eller annars foljer av tvingande lag.

RAPPORTER

Kund som har tecknat Avtal Tjanstepaket Premium eller PremiumPlus
har tillgang till tjinsten Rapporter som ar Leverantdrens webbtjanst i
vilken Kunden kan ta del av information om de Transaktioner som har
utforts via Utrustningen, kontrollera statusen pa en betalning och

stdmma av dagskassan m.m.



11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

12

121

12.2

131

13.2

13.3

13.4

Rapporter utgdr en del av Systemet vars tillgénglighet nérmare anges i
punkten 12 nedan.

Rapporter ar skyddad mot obehorig atkomst genom att Behoriga
anvandare tilldelas ett individuellt anvéndarnamn och l&senord.
Informationen i Rapporter och anvandarnamn och lésenord ska anses
konfidentiell information enligt punkt 19. Leverantéren har inget ansvar
for obehdrig atkomst till Kunddata pa grund av att Kunden eller nagon
Behorig anvandare har underlatit att vidta Iampliga sékerhetsatgarder i
samband med anvandning av Rapporter.

Kunden ska se till att endast Behorig anvandare har tillgang till och
kunskap om anvandarnamn och I6senord som utfardas av Leverantéren
samt att |ampliga sakerhetsatgarder vidtas for att skydda dessa
anvandarnamn, I6senord och kunddata i Rapporter fran obehorig
atkomst. Kunden ar ensamt ansvarig for all verksamhet som sker under
ett konto som tilldelats en Behérig anvandare. Kunden skall omedelbart
informera Leverantér om eventuell obehorig atkomst till, forsok att
komma at Rapporter eller om nagon Behérig anvandare inte langre ska
ha tillstand att komma at Rapporter.

Kunden &r medveten om att Rapporter &r placerat pa en webbserver och
att Kunden ges tillgang till Rapporter 6ver publika Internet. Leverantoren
har vidtagit rimliga atgarder for att sakerstélla att informationen i
webbtjénsten &r skyddad mot obehdrig atkomst men kan dock inte
garantera att Rapporter inte utsatts for intrang.

Kunden kan teckna sarskilt avtal for Leverantérens tjanst EAl-rapporter
som ar Leverantdrens rapporttjdnst med utdkade rapporter i XML-
format. | sadant fall géller for den tjénsten utéver vad som anges i dessa

allmanna villkor vad som anges i Sarskilda villkor EAl-rapporter.

ALTERNATIVA BETALNINGAR

Leverantéren erbjuder Kunden mdjlighet att teckna sarskilt avtal for
tiansten Alternativa betalningssatt, vilket mojliggér fér Kundens
Slutkunder att anvénda andra betalsétt &n kortbetalningar, exempelvis
fakturabetalning.

En forutsattning for anslutning till tjignsten Alternativa betalningar ar att
Kunden har tecknat giltigt avtal med en tjansteleverantér som
Leverantéren har ett samarbetsavtal med. Vilka tjansteleverantdrer som

Leveranttren ingatt sadant samarbetsavtal med framgar av Hemsidan.

TILLGANG TILL SYSTEMET

Systemet &r normalt tillganglig dygnet runt, med undantag for
Leverantérens underhall, uppgradering och planerade driftsavbrott
enligt punkt 13.2-13.3 samt vid forhallanden enligt punkt 24
(Ansvarsbefrielse) nedan.

Leverantoren forbehaller sig ratten att tillfalligt stdnga av Systemet for
underhall, uppgradering och planerade driftsavbrott. Leverantoren
forbehaller sig aven ratten att vidta forandringar i och uppdateringar av
Systemet for att Ipande utveckla och forbattra Systemet. Vid planerade
driftsavbrott aviseras Kunden i férvag pa Hemsidan.

Leverantdren forbehaller sig aven ratten att stinga av Kundens tillgang
till Systemet vid Kundens Overtrddelse av Avtalet, missbruk av
Systemet, misstanke om brott eller misstanke om handling som strider
mot lag (t.ex. lag om atgarder mot penningtvatt eller finansiering av
terrorism), forordningar eller branschregler (t.ex. PCl DSS-regler eller
regler som utfardats av VISA/MasterCard), eller motsvarande
férhallanden.

Leverantéren har inget ansvar gentemot Kunden for hinder i nyttjandet
av Systemet. Detta galler dven da hindret inte véllats av Kunden.
Sadant hinder medger inte heller minskning av eller befrielse fran
Kundens forpliktelser enligt Avtalet. Vid avbrott, fel eller driftsstérning i
Systemet atar sig Leverantéren att vidta avhjalpandeatgarder. | 6vrigt
ansvarar Leverantdren inte for fel, driftsstérningar, avbrott eller annan

typ av stérning i Systemet.
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Vad som anges i punkt 13.4 ovan reglerar uttdmmande Leverantérens
ansvar for fel, driftstérning eller liknande och Kundens ratt till ersattning
och 6vriga sanktioner vid driftsstérningar, bristande tillganglighet, fel

eller avbrott i Systemet.

SAKERHET OCH CERTIFIERING

Leverantéren ansvarar for att hantera information som erhalls genom
Systemet i enlighet med de krav som uppstalls for certifiering enligt PCI
DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) och o6vriga
tillampliga sékerhetsforeskrifter.

For det fall Kunden av nagon anledning skulle fa tillgang till kortnummer
atar sig Kunden att folja och uppfylla de villkor som uppstélls i PCI DSS

och 6vriga tillampliga sékerhetsforeskrifter.

MOBIL DATAKOMMUNIKATION

For det fall Kunden i Avtal Tjanstepaket har valt tjansten Mobil
Datakommunikation géller abonnemanget enbart for
datakommunikation inom Sveriges granser. Abonnemanget ar sparrat
for tal och sms. Information om tillgéngliga abonnemang och
tackningskartor finns pa Hemsidan.

De regler och restriktioner som operatéren tillampar fér abonnemanget
géller for Utrustningen. Eventuell anvandning av Utrustningen pa annat
satt an enligt denna punkt 15 innebar Kundens brott mot saval dessa
Allménna villkor som operatorens villkor. Leverantdren har vid sadan
Overtradelse ratt att debitera Kunden kostnaderna for att beivra
overtradelsen samt ratt att ta ut administrativ avgift enligt punkt 16.4
nedan.

Kunden bar — oavsett om eget vallande foreligger eller inte - ensam
ansvaret for forlust eller skada pa SIM-kortet, varvid Leverantéren éger

ratt att ta ut en administrativ avgift enligt punkten 16.4 nedan.

ERSATTNING OCH BETALNINGSVILLKOR

Priser och avgifter for Utrustning, tillbehér och tjénster framgar av
Leverantorens Prislista.

Leveranttren forbehaller sig ratten att fran tid till annan justera Prislistan.
Samtliga priser anges exklusive moms. Kunden bekostar frakten for
Utrustning och tillbehor.

Fakturering for Utrustning och tillbehor sker vid leverans och samtliga
manadsavgifter faktureras kvartalsvis i forskott. Fakturering per
Transaktion sker manadsvis i efterskott. Betalning ska ske inom fjorton
(14) dagar fran fakturadatum om inget annat avtalats mellan parterna.
Om Kunden o6nskar 6verlata Avtalet enligt punkt 20.1 nedan eller begar
forandring av Avtalet, vill &ndra uppgifter 1amnade vid ingaendet av
Avtalet eller pa annat satt fororsakar Leverantoren administrativt arbete
som gar utdver vad Leverantdren har atagit sig enligt Avtalet har
Leverantéren ratt att debitera Kunden en administrativ avgift enligt
Prislistan. Exempel pa situationer nar Leverantoren har réatt att debitera
sadan administrativ avgift ar om Kunden begar byte av Inlésare,
adressandring, tillagg eller borttagande av Behorig anvandare eller om
Kunden inte foljt av Leverantéren |damnade instruktioner och detta
férorsakar Leverantdren merarbete.

Betalning till Leverantdren ska ske via bankgirots automatiska
betalningstjanst, Autogiro. Kunden atar sig att lamna medgivande till
betalning till Leverantéren via Autogiro enligt Leverantérens vid var tid
géllande blankett fér Autogiroanmalan, tillganglig via Hemsidan, samt
vidta de 6vriga atgérder som erfordras for att pengar automatiskt far
overforas fran Kundens bankkonto till Leverantéren i enlighet med
Avtalet.

Om betalning inte erlaggs i tid ska Kunden utge drojsmalsranta till
Leverantdren pa forfallet belopp med en rantesats om 2.0 % per
pabdrjad manad, samt - om Leverantdren sa erfordrar - ersatta

Leverantérens kostnader for betalningspaminnelser.
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Ar Kunden i dréjsmal med betalning mer &n trettio (30) dagar efter det
att Leverantéren uppmanat Kunden att betala forfallet belopp, har Le-
verantoren ratt stdnga av Kundens Utrustning eller upphéra med den
tianst betalningen avser till dess betalning sker. Leverantéren ager
vidare ratt att genom skriftligt meddelande till Kunden séga upp Avtalet
till omedelbart upphdérande enligt punkt 22.2 nedan varvid aven punkten
22.3 ska tillampas. Leverantéren har, vid uppsagning pa grund av
Kundens dréjsmal med betalning, ratt till ersattning for
programvaruladdning, frakt och dvriga administrativa kostnader enligt

Leverantérens, vid tiden for uppsagningen, gallande Prislista.

PERSONUPPGIFTER

Allmént. Kunden &r personuppgiftsansvarig for all behandling av
personuppgifter som sker i samband med detta Avtal. Kunden ansvarar
for att behandlingen av personuppgifter sker i enlighet med fran tid till
annan Tillamplig Personuppgiftslagstiftning.

Slutkunder och Kundens anstallda ar de kategorier av registrerade som
berérs av Leverantérens behandling enligt denna punkt. De
personuppgifter som behandlas &r betalkortsinformation och &vrig
Kunddata. Behandlingen kommer att ske for att formedla och registrera
Transaktioner. Andamalet med behandlingen &r att fullgéra
Leverantérens skyldigheter enligt Avtalet, tillamplig lag eller foreskrift
(inklusive Payment Application — Data Security Standard (PA DSS) och
Payment Card Industry PIN Transaction Security (PCI PTS)).
Leveranttren atar sig, nar det géller personuppgifter som Leverantéren
behandlar fér Kundens rakning enligt Avtalet, att endast behandla

personuppgifter:

(a) i enlighet med detta Avtal, Tillamplig Personuppgiftslag,
foreskrift ~och  riktlinjer ~meddelande av  behdriga
tillsynsmyndigheter;

(b) i enlighet med Kundens dokumenterade instruktioner. Om
Kundens instruktioner ~ gar  utéver  Leveranttrens

standardfunktioner, ager Leverantéren ratt till ersattning pa
I6pande rakning for de atgarder som vidtas med anledning av

Kundens instruktion; och

(c) enligt Kundens begéaran att &ndra eller utplana de
personuppgifter som Leverantéren behandlar pa uppdrag av
Kunden savida inte uppgifterna maste bevaras i enlighet med

tillamplig lag eller foreskrift.

Oaktat vad som anges i punkten 17.3 ovan far Leverantéren behandla
personuppgifter i den utstrackning det kravs for att Leverantdren ska
kunna uppfylla skyldigheter som avilar Leverantéren och som foljer av
tid till annan géllande lagstiftning och foreskrifter. Det ankommer dock
pa Leverantoren att innan sadan behandling genomfors att informera
Kunden om den réttsliga skyldigheten, under forutsattning att Kunden
inte &r forhindrad enligt gallande lagstiftning att lamna sadan
information. Leverantoren ager alltid ratt att IAmna ut personuppgifter till
inlésare for mojliggérande av Transaktioner eller till polis eller annan
myndighet i enlighet med lag.

Leverantéren ska omedelbart informera Kunden om Leverantoren inte
kan uppfylla sina skyldigheter enligt detta Avtal eller om Leverantéren
anser att en instruktion som Kunden ldmnat om behandlingen av
personuppgifter skulle sta i strid med Tillamplig Personuppgiftslag,
savida inte Leverantren ar forbjuden att lamna sadan information enligt
tillamplig lag.
Sakerhet. Leverantéren vidtar i enlighet med Tillamplig
Personuppgiftslag och Datainspektionens riktlinjer 1ampliga tekniska
och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda de personuppgifter
som behandlas fran personuppgiftsincidenter. Lampliga atgarder vidtas

med héansyn till tekniska moéjligheter, kostnader, sarskilda risker med
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behandlingen samt kansligheten hos de personuppgifter som
behandlas.

Leverantéren ska pa Kundens begaran bistd Kunden med nédvandig
information som Leverantéren har att tillga for att Kunden i
forekommande fall ska kunna uppfylla skyldighet att genomfora
konsekvensbeddmning  och  férhandssamrad  med  berdrda
tillsynsmyndigheter avseende den behandling av personuppgifter som
omfattas av detta Avtal.

Tillgangen till personuppgifterna ar begransad till den personal hos
Leverantéren som behover tillgang till personuppgifterna for att
Leverantéren ska kunna uppfylla sina ataganden gentemot Kunden
enligt detta Avtal. Sddan personal ska iaktta sekretess i forhallande till
behandlingen av  personuppgifter.  Leverantdren loggar de
personuppgifter som Leverantéren behandlar enligt detta Avtal for att
moéjliggéra utredning om personuppgiftsincidenter.

For det fall en personuppgiftsincident avseende Kundens
personuppgifter intréffar ska Leverantéren underratta Kunden darom
utan onddigt dréjsmal fran det att Leverantoren fatt kinnedom om sadan
personuppgiftsincident. Underrattelsen ska innehalla sadan information
som foreskrivs i Tillamplig Personuppgiftslag. Leverantoren atar sig
vidare att bistd Kunden i den omfattning som ar nédvandig dels for att
utreda personuppgiftsincidenten, dels for att Kunden ska kunna uppfylla
sina lagliga skyldigheter att anmala detta till berérda tillsynsmyndigheter
och registrerade.

Leverantéren dokumenterar I6pande vilka atgarder som Leverantéren
vidtar for att uppfylla sina skyldigheter vad avser behandling av
personuppgifter. Kunden har ratt att pa begéran fa del av den senaste
versionen av sadan dokumentation. Vidare ska Leverantoren tillata att
Kunden, eller av Kunden utsedd tredje part, genomfor en granskning,
inbegripet inspektion, av att Leverantoren efterlever de krav som stalls
avseende behandling av Personuppgifter enligt detta Avtal.
Leverantdren ska skriftigen meddelas om Kundens avsikt att genomféra
sadan inspektion, senast trettio (30) dagar innan inspektionen ager rum.
Kunden ska sakerstdlla att eventuell tredje part som genomfor
inspektionen for Kundens rakning iakttar sekretess i forhallande till all
information, dokumentation eller annat material som den tredje parten
tar del avinom ramen for inspektionen. Fér undvikande av missférstand,
Kunden ska bara hela kostnaden for sadan tredje part som genomfér

inspektionen.

Underbitrdden. Kunden &r medveten om och samtycker till att
Leverantérens fullgérande av sina skyldigheter enligt detta Avtal innebar
overforing av personuppgifter till Koncernbolag eller annan tredje part
("Underbitrade") vilket &ven kan omfatta 6verforing till tredjeland, bl.a. till
Leverantérens amerikanska moderbolag, Verifone, Inc. Vid éverféring
till tredje land atar sig Leveranttren att tillse att 6verforingen omfattas av
lampliga skyddsatgarder inbegripet bindande foretagsbestammelser
eller enligt Tillamplig Personuppgiftslag savida inte sadan sarskild
situation foreligger som innebar undantag eller beslut om adekvat
skyddsniva.

Kundens

Leverantéren ager ratt att for rakning  inga

personuppgiftsbitradesavtal ~ direkt med sadant Underbitrade.
Personuppgiftsbitradesavtalet ska innehalla bestammelser som alagger
Bitradet skyldigheter som motsvarar och inte &r mindre restriktiva an vad
som galler for Leverantoren enligt denna punkt. Leverantoren atar sig
vidare att i enlighet med Tillamplig Personuppgiftslag informera om (i)
Underbitradets identitet; (i) vilken typ av tjanst som Underbitradet utfor,
(iii) och platsen for Underbitradets behandling av personuppgifter for
Kundens réakning. Kunden har darvid ratt att invdnda mot att
Leverantoren anlitar ett Underbitrade, varvid Leverantéren och Kunden

ska soka en samforstandslosning.



17.13 For det fall Underbitradet inte uppfyller sina skyldigheter enligt denna

punkt ar Lerverantoren fullt ansvarig gemtemot Kunden for utférandet

av Underbitradets skyldigheter.

17.14 Qvrigt. Leverantdren ska i rimlig utstrackning vara Kunden behjalplig

med begdran av en registrerad att, i enlighet med Tillamplig
Personuppgiftslag, utéva de rattigheter som tillkommer registrerade

enligt Tillamplig Personuppgiftslagstiftning.

17.15 Vid Bindningstidens utgang atar sig Leverantoren att pa ett sékert satt

utplana eller avidentifiera de personuppgifter som Leverantéren (och
eventuellt Underbitrade) innehar for Kundens rakning, savida inte
lagring av personuppgifterna kravs enligt tillamplig lag eller féreskrift. Pa
Kundens skriftiga begaran och bekostnad atar sig Leverantoren att,
istéllet for att utplana eller avidentifiera personuppgifterna, aterlamna

personuppgifterna till Kunden.

17.16 Kunden garanterar att varje Overforing eller tillhandahallande av

18

18.1

personuppgifter till Leverantéren och genom att lata Leverantoren
behandla personuppgifter under detta Avtal sker i enlighet med

Tillamplig Personuppgiftslag.

ATAGANDE ATT FOLJA LAGAR OCH RIKTLINJER SAMT
EXPORTKONTROLL- OCH ANTIKORRUPTIONSREGLER

Kunden atar sig att bara anvanda Utrustning och tjénster i enlighet med
Avtalet, de tekniska krav och regler som Leverantéren meddelar fran tid
till annan samt att foljda tillampliga lagar, férordningar och regler for

Kundens verksamhet.

18.2 Kunden ar medveten om att Leverantdren ar ett dotterbolag till Verifone

Inc. som ar ett bolag registrerat i USA och forstar darmed att
Leverantéren darfor maste tillampa de villkor och ataganden avseende
exportkontroll- och antikorruptionsregler som anges i denna punkt 18 i
samtliga kund- och samarbetsavtal. Varje brott mot eller dvertradelse av
villkoren i denna punkt 18 innebar att Leverantéren &ger réatt att séga
upp Avtalet (hela eller delar darav) till omedelbart upphdérande i enlighet
med punkt 22.2(e) nedan.

18.3 USA och EU tillampar restriktioner for ratten att exportera vissa

produkter till vissa lander, s.k. exportkontrollregler. Utrustningen och
Konfidentiell information (enligt punkt 19 nedan), &r féremal for USA:s
exportkontrollregler (i enlighet med Export Administration Regulations,
15 C.F.R. Parts 768-799). Kunden atar sig att strikt folja och att inte salja,
licensiera eller exportera Utrustningen eller Konfidentiell information i
strid med vid var tid géllande exportkontrollregler. Kunden bekréftar och
garanterar harmed att varken Utrustningen eller Konfidentiell
information kommer att séljas, licensieras eller pa annat satt direkt eller
indirekt goras tillgénglig for anvéandning, i samband med design,
tillverkning, utveckling, produktion, lagring, hantering eller anvandning

av karnvapen, kemiska eller biologiska vapen eller ballistiska missiler.

18.4 Utan att begrénsa det allmanna atagandet enligt punkten 18.1, ska

Kunden se till att dess dotterbolag, &gare, styrelseledaméter,

tidnsteman och o6vriga anstidllda samt samarbetspartners,

underleverantorer, agenter och representanter (var foér sig och
gemensamt

"Representanter”), helt uppfyller tillampliga lagar,

férordningar och regler for att férhindra korruption och mutor.

18.5 Kunden ar skyldigt att vidta rimliga atgarder for att dennes

Representanter inte mottar, 1amnar, godtar, erbjuder eller lovar att
dverlamna pengar eller nagon annat av vérde, direkt eller indirekt, till
nagon regeringstjansteman eller anstalld, politiskt parti eller kandidat for
ett politiskt uppdrag, eller nagon annan person i syfte att tillforsékra en

olamplig eller otillborlig fordel eller fa eller behalla affarer.

18.6 Kunden garanterar att dennes Representanter varken har begatt eller

att Kunden inte heller har nagon information, misstanke eller kdnnedom
om att nagon Representant har vidtagit eller avser att vidta atgard eller
underlatenhet i strid med gallande antikorruptions- eller mutlagstiftning

eller som kan medfora att Verifone anses bryta mot sadan lagstiftning.
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Leverantoren (eller utsedd foretradare for Leverantdren) ager ratt att nar
som helst under Bindningstiden och arton (18) manader darefter
genomfora en revision av Kundens verksamhet for att sakerstélla och
verifiera om Kunden uppfyller villkoren i denna punkt 18. | synnerhet ska
Kunden, efter skéligt varsel och tidpunkt, bereda Leverantéren tillgang
till Kundens lokaler, dokument och annan information som Leverantéren
skaligen efterfragar for att inspektera att Utrustningen och tjanster

anvands i enlighet med detta Avtal.

SEKRETESS

Kunden forbinder sig att inte, utan Leverantdrens skriftiga
godkannande, till utomstdende under Bindningstiden utlamna uppgifter
om Leverantérens verksamhet som kan vara att betrakta som
Leverantérens affars- eller yrkeshemlighet eller information som annars
ar att betrakta som konfidentiell ("Konfidentiell information").

Sekretessatagandet galler dock inte for:
(d) sadan information som Kunden kan visa ar allmént kand;

(e) sadan information som kommer till Kundens kdnnedom pa

annat satt an genom Kundens brott mot Avtalet;

(f) information som Kunden kan visa att han kéande till redan nar

han mottog informationen fran Leverantéren;

(9) sadan information som Kunden mottagit fran utomstaende

utan att vara bunden av sekretess i forhallande till denne; eller

(h) sadan information som Kunden enligt lag eller forordning ar

skyldig att utlamna.

Kunden ska tillse att anstéllda och annan anlitad personal samt
konsulter genom erforderlig tystnadsforbindelse alaggs att folja det i

denna punkt 19 uppstéllda sekretessatagandet.

OVERLATELSE

Kunden far inte Overlata Avtalet utan Leverantérens skriftliga
medgivande. Vid sadant medgivande &ger Leverantéren ratt att
omteckna Avtalet med férvarvande part enligt Leverantérens, vid tiden
for overlatelsen, géllande pris for Tjanstepaketet i fraga och Gvriga
villkor. Leverantéren har ratt att ta ut en administrativ avgift for
Sverlatelsen enligt punkt 16.4.

Leverantéren far, utan Kundens medgivande, Overlata Avtalet eller
fullgérandet av forpliktelser harunder till annat bolag inom samma
koncern som Leverant6ren samt till utomstaende &verlata ratten att
mottaga betalning enligt Avtalet.

Leverantoren far dven Overlata Avtalet till utomstadende forutsatt att
avtalade priser, tjanster och andra forpliktelser enligt Avtalet inte

paverkar Kunden negativt mer an i ovasentlig man.

AVTALSTID, BINDNINGSTID OCH UPPSAGNING
Bestallningsblanketten for Avtal Tjanstepaket ska undertecknas av
behorig firmatecknare for Kunden och ar darmed bindande fér Kunden.
Leveranttren forbehaller sig ratten att acceptera eller neka Kunden, ratt
att inga Avtal Tjanstepaket enligt bestéliningsblanketten, inom fem (5)
arbetsdagar frdn mottagande av bestallningen.

Vid Leverantdrens orderbekraftelse (acceptans) per e-post eller post till
den adress som Kunden angivit i bestéllningen ar bada parter bundna
av Bestallningen och ett bindande Avtal Tjanstepaket foreligger under
den Bindningstid som narmare anges i denna punkt och beroende av

vilket Avtal Tjanstepaket som Kunden valt.

(a) Avtal Tjanstepaket Micro: Den inledande Bindningstiden ar 48
manader och I6per fran och med manaden efter den manad

som Utrustningen har levererats till Kunden. Forskottshyra
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debiteras for tiden mellan leverans och den tidpunkt

Bindningstiden borjar 16pa.

(b) Avtal Tjanstepaket Bas: Den inledande Bindningstiden &r 36
manader och I6per fran och med manaden efter den manad
som Utrustningen har levererats till Kunden. Forskottshyra
debiteras for tiden mellan leverans och den tidpunkt

Bindningstiden borjar I16pa.

(c) Avtal Tjianstepaket Premium: Den inledande Bindningstiden ar
36 manader och I6per fran och med manaden efter den
manad som Utrustningen har levererats till Kunden.

Forskottshyra debiteras for tiden mellan leverans och den

tidpunkt Bindningstiden borjar I16pa.

(d) Avtal _ Tjanstepaket PremiumPlus: Den inledande
Bindningstiden ar 36 manader och I6per fran och med
manaden efter den manad som Utrustningen har levererats till
Kunden. Forskottshyra debiteras for tiden mellan leverans och

den tidpunkt Bindningstiden borjar [6pa.

Leverantéren erbjuder Kunden méjlighet att forkorta den inledande
Bindningstiden enligt punkten 21.4 mot erldggande av en manatlig
tillaggsavgift enligt Prislistan ("Foérkortad Bindningstid"). Forkortad
Bindningstid erbjuds om 12 manader eller 24 manader och innebar att
Bindningstiden om antingen 12 eller 24 manader (beroende pa Kundens
val) kommer att I6pa fran och med kalendermanaden efter Kundens
meddelande till Leverantéren om Forkortade Bindningstid.

For det fall att Leverantéren inte har mottagit uppsagning fran Kunden
enligt punkten 21.6 nedan senast tre (3) manader fére den inledande
Bindningstidens (eller i forkommande fall Forkortade Bindningstiden
eller Forlangda bindningstidens) utgang forlangs Avtalet automatiskt
med tolv (12) manader i taget, enligt de priser och 6vriga villkor som
tillampas av Leverantéren for Tjanstepaketet ifraga ("Férlangda
bindningstiden").

Uppsagning av Avtalet kan ske via telefon, via e-post eller muntligen via
telefon.

Vid upphdérande av Avtalet, oavsett skél, ska Kunden upphéra med
anvandningen av Utrustningen och betala samtliga utestaende avgifter
till Leverantéren. Kunden ska i férekommande fall erlagga betalning for
samtliga kvarvarande manader for det Avtal Tjanstepaket som Kunden
har valt och har inte ratt till aterbetalning av erlagd avgift for Utrustningen
eller tjanster vid upphdrande av Avtalet innan utgangen av den
inledande Bindningstiden eller i férekommande fall Forlangda
bindningstiden.

Vid uppségning av Avtal Tjanstepaket (och i forekommande fall Avtalets
fortida upphorande enligt punkt 22 nedan) ska Utrustningen, pa
Kundens bekostnad och risk, returneras till Leverantéren. Samtliga
avgifter enligt Avtal Tjanstepaket debiteras i forekommande fall till dess

att Utrustningen har returnerats och mottagits av Leverantoren.

AVTALETS FORTIDA UPPHORANDE

Vardera parten ager ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande
om den andra parten i nagot vasentligt avseende asidosatter sina
ataganden enligt Avtalet och inte vidtar rattelse inom trettio (30) dagar
efter skriftlig erinran darom.

Leverantéren &ager aven ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart

upphdrande och aterta Utrustning i foljande fall:

(a) om Kunden genom att inte fullgéra sina forpliktelser i detta
Avtal aventyrar Leverantdérens aganderétt till Utrustningen
eller Systemet eller vardet darav t.ex. genom vanvard av
Utrustningen eller vagrar lata Leverantéren besiktiga

densamma,
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(b) om Kunden sedan mer an 30 dagar &r i dréjsmal med

betalning till Leverantoren,

(c) om Kunden stiller in sina betalningar, inleder
ackordsférhandlingar, blir forsatt i konkurs eller trader i
likvidation eller annars kan antas vara pa sadant obestand att

avtalade avgifter inte blir till fullt betalda,

(d) om Kunden inte tecknar eller uppréatthaller forsakring for

Utrustningen,

(e) eller om Kunden i 6vrigt asidosétter bestammelse i detta Avtal

av vikt for Leverantoren,
(f) om Kunden inte har géllande avtal med InlGsare.

Om Avtalet sdgs upp av Leverantéren enligt denna punkt 22 ska av-
rakning ske varvid Kunden efter erhallande av Leverantorens slutfaktura
ska betala samtliga forfallna och &@nnu inte erlagda avgifter jamte
eventuell dréjsmalsranta, samtliga Leverantorens kostnader eller andra
skador férorsakade av den tidiga uppséagningen. Leverantdren har dven

ratt att stdnga av Utrustningen med omedelbar verkan.

ANSVARSBEGRANSNING

Leverantéren ansvarar endast for direkta skador, med den begrénsning
som anges i punkten 23.3 nedan, som uppkommit i anledning av
Leverantorens brott mot Avtalet.

Leverantéren ansvarar inte, savida inte skadan har orsakats genom
Leverantérens uppsat eller grov oaktsamhet, for indirekta skador sdsom
exempelvis utebliven vinst, utebliven intakt (sdsom ej genomférda
Transaktioner), produktionsbortfall, forlust av data, kostnader for
utrustning, forlust av befintliga eller potentiella kundavtal eller liknande
kostnader. Leverantoren ansvarar heller inte for fel, olagenhet, skada
eller dréjsmal som ar hanférliga till Kundens hard- eller mjukvara eller
for skada som uppstar hos Kunden som ar hanférlig till tredje part och
tredje parts IT-system eller till storningar pa Internet utom Leveranttrens
kontroll.

For sina ataganden under Avtalet ansvarar Leverantéren endast mot
Kunden.

Leverantérens sammanlagda ansvar for skada i anledning av Avtalet ar
begréansat till den sammanlagda ersattning som Kunden erlagt till
Leverantoren sex (6) manader fore det att den skadestandsgrundande

héndelsen intraffade, dock max tre (3) prisbasbelopp.

ANSVARSBEFRIELSE

Om Leverantéren forhindras att fullgéra sina ataganden enligt Avtalet av
omstandigheter som Leverantéren inte kunnat rada Over sasom
arbetskonflikt, fel hos teleoperatér, asknedslag, eldsvada, krig,
mobilisering eller militarinkallelser av stérre omfattning, rekvisition,
beslag, valutarestriktioner, andringar i lag, myndighetsbestammelser,
uppror och upplopp, inskrankningar i fraga om drivkraft, allman knapphet
pa transporter, varor och energi samt fel eller forsening i leveranser fran
underleverantor pa grund av omstandigheter som héar angivits, ska detta
utgdra befrielsegrund, som medfér framflyttning av tidpunkt for
prestation och befrielse fran andra pafoljder. Detta géller oavsett om
orsaken till forseningen intraffat fore eller efter den avtalade
leveransdagen.

Om Avtalets fullgdrande till vasentlig del forhindras for langre tid an sex
(6) manader, pa grund av ovan viss angiven omstandighet, far vardera

parten utan ersattningsskyldighet skriftligen frantrada Avtalet.

MEDDELANDEN
Har meddelande som ror detta Avtal fran Leverantéren eller Kunden
avsants till motparten i e-post eller brev till dennes angivna adress ska

meddelandet anses ha kommit adressaten tillhanda senast pa tredje (3)
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dagen efter avsandandet. Meddelande fran Leverantéren avseende
andringar i dessa Allmanna villkor sker vanligtvis per brev och/eller pa
fakturan till Kunden. Leverantéren kan &ven komma att publicera

information rorande detta Avtal pa Hemsidan.

TILLAMPLIG LAG

Svensk lag ska tillampas pa Avtalet.

Tvister som uppstar i anledning av Avtalet eller anslutning dartill ska
slutligt avgéras genom skiljiedom enligt Regler for Forenklat
Skiljeférfarande for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut.

Skiljeférfarandet ska hallas pa svenska och dga rum i Stockholm.

R
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