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                                 Service på Verifones betalingsterminaler


Ett skjema skal fylles ut for hver terminal. Se veiledning og betingelser på side 2
Gule felt MÅ fylles ut.  Blå felt bør ofte fylles ut.  Feil/mangelfull utfylling gir gebyr på 200 kr. 

1) Informasjon om innsender Faktura sendes til denne adressen.  For postoppkrav returneres også utstyret hit
	1. Firmanavn:

	2. BAX/TID 6+8 siffer

	3. Postadresse:

	4. Postnr:

	5. Poststed:


	6. Kontaktperson/referanse:

	7. Telefon:


	8. E-post adresse:



2) Returadresse Bare kunder med avtale kan få utstyr returnert til annet sted enn fakturaadressen.
	1. Firmanavn:


	2. Firmaets gateadresse:

	3. Postnr:

	4. Poststed:


	5. Kontaktperson/referanse:

	6. Telefon:



3) Informasjon om terminal 
	1. SKBD nr 16 karakterer.(Atos Xenta/Xentissimo)

    Serienr (Verifone)  

  
	2.Skal terminalen klargjøres med BAX/TID 
Ja:  FORMCHECKBOX 
  Pris 200 kr  

   

	3. Ekstrautstyr medsendt til service.                                                                                     
                 Batteri  FORMCHECKBOX 
             Lader  FORMCHECKBOX 
          SIM kort:  FORMCHECKBOX 
               Annet:  FORMCHECKBOX 
 Spesifiser:_________________________________


4) Raskere service
	 FORMCHECKBOX 
 Hurtig service
	Reparasjon i løpet av 1 arbeidsdag fra utstyret ankommer Verifone til det returneres. Pristillegg 520 kr (også for garantireparasjoner).   





5) Raskere frakt
	 FORMCHECKBOX 
 Express forsendelse
	Kostnad for Ekspressforsendelse er 320 kr



6) Prisoverslag
	 FORMCHECKBOX 
 Prisoverslag + beløp:
	Verifone tar alltid kontakt hvis reparasjonen overstiger 4.000 kr, ekskl. mva.
Hvis prisoverslag ønskes for lavere beløp, vennligst kryss av og oppgi maksimumsbeløpet. Pristillegg er 200 kr. 
Pris er 850 kr dersom utstyret ikke skal repareres. 




7) Årsak til servicehenvendelsen, feilbeskrivelse og andre opplysninger
	SKRIV TYDELIG!



Forklaring til skjema, service og fraktbetingelser.

Ved henvendelser til Verifone, oppgi alltid terminalens serie/SKBDnummer og baxnr. 

1. Informasjon om innsender 
a) Utstyr vil bli returnert denne gateadressen dersom ikke annet oppgis i felt 2. Brukes gateadresse (ikke postboks) blir pakken levert raskere og på døren.

b) Faktura sendes alltid til denne adressen.  


2. Returadresse. Dersom du ønsker terminalen returnert til en annen adresse. Gjelder ikke for 

Postoppkrav.
3. Informasjon om terminal
3.1. Serienummer for Verifone terminaler, SKBD-nummer for Atos
SKAL fylles ut, det finnes bak på terminalen, evt. under batteriet på eldre modeller, under papirdekslet på nyere modeller.  
For Verifone: Det står S/N over/foran en strekkode, serienummer er tallene som står under strekkoden. 

For Atos: Det står HW ID under en strekkode.16 karakterer starter typsik med 424B..
3.2. BAX/TID Hvis Verifone skal klargjøre terminalen med BAX/TID kryss av og oppgi BAX/TID nr. Nummeret 6+8 siffer står på alle utskrifter fra terminalen.  Pris 200 kr.
(Alternativt kan terminalforhandler legge inn Bax/TID før terminalen tas i bruk.) 
3.3. Ekstrautstyr medsendt til service: Kryss av for om batteri, lader, evt. spesifiser annet utstyr som er medsendt service.

4. Raskere service Normal reparasjonstid er 5 arbeidsdager (+ forsendelsestid) for Verifone.  For andre produkter er reparasjonstiden 6-8 uker (kunder uten serviceavatale).
Hurtigservice utføres, men garanteres ikke. Dersom vi ikke kan reparere terminalen innen 1 arbeidsdag faktureres ikke dette gebyret.


5. Raskere forsendelse
Bedriftspakke Dør-Dør (leveringstid 1-3 dager) benyttes normalt. Pris 160 kr 
Servicepakke (lengre tid) benyttes dersom ikke (riktig) gateadresse er oppgitt. Pris 160 kr 
Bedriftspakke Ekspress - Over natten (levering neste morgen) Pris 320 kr
For detaljer om leveringstider etc. se www.posten.no
Oppkrav Verifone forbeholder seg retten til å returnere utstyr pr. postoppkrav dersom ikke kredittopplysninger tilfredstiller våre krav.
Pristillegget for oppkrav er 350 kr
6. Prisoverslag
Hvis reparasjon overstiger 4.000 kr tar Verifone automatisk kontakt før reparasjonen utføres. 
Hvis prisestimat ønskes for lavere beløp, oppgi beløpet. Gebyr for prisestimat er 200 kr hvis reparasjon ønskes utført, 850 kr dersom utstyret ikke skal repareres. 
For Atos gjelder fast reparasjonspris.

7. Årsak til servicehenvendelsen    Her skal en kort feilbeskrivelse oppgis. 
Hvis feltet for garantireparasjon er krysset av, skal begrunnelse oppgis
Her kan all annen informasjon også oppgis (bruk av budbil, hente selv etc.)

Alle priser er eks. MVA.

OBS: Uavhentede terminaler vil bli kassert etter 3 måneder!

Service sendes til:         Verifone Norway AS
   

E-post: terminaltjenester@verifone.no     
Terminaltjenester
Telefon: 815 02 200



                         Østre Aker vei 24,  0581 Oslo  
www.verifone.no 
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