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- SOLUGOES

Ha 25 anos no mercado, sediada atu-
almente em San José, Califérnia (EUA),
a empresa Verifone, especializada no seg-
mento de solucdes para meios de paga-
mento e processamento de transacdes ele-
tronicas, chegou ao Brasil por volta de
1996 e instalou-se na Vila Olimpia, em
Sao Paulo (SP).
Com projecdo mundial, a Verifone
conta com cerca de dois mil funcionarios
e esta presente em 110 paises e nos cin-
co continentes. Somente em Sdo Paulo
sdo aproximadamente 100 colaborado-
res especializados na instalagéo e manu-
tencédo das solucbes oferecidas pela em-
presa nas modalidades on site e balcéo,
sendo a primeira uma manutencgéo fei-
ta em qualquer ponto do Brasil via sis-
tema (sdo trés sites dedicados a manu-
tencao, logistica e desenvolvimento de
software) e a segunda, efetuada quan-
do o cliente leva o equipamento para
ser reparado a uma das unidades de
assisténcia técnica.
A Verifone promete solucdes com De acordo com o gerente geral da
empresa, Heman Molina, a Verifone
tecnologia de ponta para os postos fabrica a linha de produtos no Brasil
de combustiveis oferecerem melhor por intermédio de duas empresas
multinacionais, a Jabil e a Sanmina-
SCI. “Nossos produtos possuem Pro-
cesso Produtivo Basico (PPB) e con-
tam com os incentivos fiscais ofereci-
dos pela lei de informatica vigente, o
que os torna mais competitivos para
0 mercado nacional”, destaca.

atendimento aos seus consumidores.
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para postos de combustivels

Atualmente a empresa vem focando sua atuagcdo no
desenvolvimento de solu¢des voltadas a segmentos es-
pecificos como é o caso dos postos de combustivel.
“Especificamente para o mercado de petroleo, desen-
volvemos a plataforma FuelPAY, que traz como princi-
pais vantagens a economia na comunicacao e a reducao
do investimento em equipamentos de alta manutencéo”,
salienta o profissional de desenvolvimento de mer-
cado da Verifone/Brasil, Eduardo Ventura.
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“ECONOMIA NA
COMUNICAGCAO E NA

Cobertura nacional MANUTENGAO DOS
Ventura observa ainda que os termlnalsAVe_rlFone EQUIPAMENTOS”
sdo vendidos com automacéo e Transferéncia Ele-
trénica de Fundos (TEF) integrados. Utilizando diversos tipos de
automacao é possivel atender desde a padaria, passando pela loca-
dora de videos, chegando as bombas do posto de gasolina”, salienta.
Diversas séo as modalidades de solugdo para os postos de servicos,
segundo Heman Molina, que podem funcionar com dois terminais fixos e
receber mais acessorios de acordo com a necessidade do estabelecimen-
to. O investimento pode ser um pouco salgado e, por isso, € possivel
utilizar o Finame, uma linha de crédito para empresas de qualquer porte
e regido do pais, cujo valor pode ser pago em até 36 vezes.
Para a manutencdo mensal do equipamento é feito
um pacote que inclui central de atendimento para es-
clarecimento de davidas, além de visitas no local quan-
do necessério e atualizacdes de software. “A unida-
de de servicos da VeriFone tem cobertura nacional
com laboratdério préprio”, informa Ventura.
Os gestores da empresa informam ainda que para
todo equipamento instalado é dado um treinamento ba-
sico aos futuros usuérios, a fim de tornar mais agil o
“VERIFONE: atendimento aos clientes. “Os pacotes de treinamento
PRODUTOS de fun¢des mais especificas estdo disponiveis a custos
COMPETITIVOS” bastante competitivos”, destaca Molina.
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