Una gran solucion
para pequenos comercios

VeriFone Access es una empresa dedicada a la prestacion de servicios administrados en el punto

de venta que opera en México hace algunos afios a través de otra razén social. «De hecho nosotros
comenzamos hace 4 afios con esta prestacion de servicios de forma muy incipiente en México.

En el camino, nos encontramos a VeriFone Inc., con quién surgieron conversaciones durante el afio
pasado, entendiendo que habia mucha sinergia entre ambas empresas. Esto derivo en la realizacion
de un joint venture entre la empresa original «Tienda Kit», una pequefia empresa mexicana,

y VeriFone Inc», expresd Alejandro Villaldn, Director General de VeriFone Access.
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eriFone Access es una empresa es-

pecializada en el desarrollo de pla-

taformas tecnoldgicas, las cuales

pone a disposicién del mercado a

través de la prestacion de servi-
cios administrados. Es decir, la empresa lleva
a cabo lo que se conoce como el terminal
driving. «Buscamos dar la oportunidad a co-
mercios pequefios, a comercios de baja esca-
la de facturacién en México, para acceder a
servicios en el punto de venta que hasta el
dia de hoy solo habian sido alcanzados por
empresas de mayor tamafio», mencion6
Villalén.

Los ser_vicios
de VeriFone Access

La empresa presta servicios en 4 areas:

m Cobro

m Venta

m Organizacion
m Evolucion

En lo que refiere a cobro, el servicio se
presta fundamentalmente en la parte adqui-
rente, es decir, que se realiza el cobro de pro-
ductos y servicios en el punto de venta a tra-
vés de tarjetas de crédito, débito y tarjetas
de servicio (como American Express).

Para esto, VeriFone Access se relaciona
con varios bancos en México, lo que le per-
mite llevar a cabo este tipo de servicios ac-
tuando como un procesador independiente.
Por supuesto, la empresa tiene relacién con
tres bancos con una participacion muy im-
portante en México, ademas de venir llevan-
do a cabo negociaciones con otros bancos,

Alejandro Villalon,
Director General
VeriFone Access

practicamente con todos lo que operan en
México.

Venta, le permite al comercio ofrecer
otros productos electronicos, ademas de re-
cibir pagos de otros servicios SKU digitales.
«Es como el Top-up del tiempo aire celular;
como vender tikets de espectaculos, bole-
tos de autobus, etc.», ejemplificé el ejecu-
tivo.

También se ofrece la posibilidad de reci-
bir pagos de servicios, bill payments o bill
collecting en la misma terminal. «Obviamen-
te este servicio le genera al comercio que lo
instala, ingresos adicionales vinculados a los
servicios que él esta vendiendo. Por todo esto,
la terminal POS, permite cobrar ademas de
vender», ampli6 Villalon.

En cuanto a la organizacién en el punto
de venta, ésta permite administrar los proce-
sos basicos de negocio como ventas, manejo
de inventarios, catalogo de productos, com-
pras, etc.

Esto sirve para que el comercio pueda
obtener esta informacion y asi poder admi-
nistrar y ser mas eficiente en lo que esta su-
cediendo en su punto de venta. Esto no solo
se aplica a lo que vende a través de tarjetas,
sino también a través de otros medios de pago
como puede ser efectivo, cheque, etc.

Evolucion, trata sobre actividades de pro-
mocion y fidelidad con los clientes del co-
mercio. «Lo que estamos haciendo es, a tra-
vés de la tecnologia PAYware de VeriFone,
ofrecer al comercio la capacidad de emitir,
por ejemplo, loyalty cards, gift cards, etc.,

Uma grande solucao

para pequenos comércios

VeriFone Access € uma empresa dedicada a prestacao de servigos
administrados no ponto de venda que opera no México ha alguns anos
através de outra razdo social. «<Nés comecamos, de fato, ha quatro anos
com esta prestacdo de servicos de forma muito incipiente no México.

No caminho, encontramos a VeriFone Inc., com quem surgiram debates
no ano passado, entendendo que havia muita sinergia entre as duas
empresas. 1sso derivou na criagdo de um join venture entre a empresa
original «Tienda Kit», uma pequena empresa mexicana, e a VeriFone Inc»,

disse Alejandro Villalén, Diretor-Geral da VeriFone Access.

A VeriFone Access é uma empresa especializada
no desenvolvimento de plataformas tecnoldgicas,
as quais pde a disposicdo do mercado através da
prestacdo de servi¢os administrados. Quer dizer, a
empresa leva a cabo o que se conhece com o0 nome
de terminal driving. «Procuramos dar oportunidade
a comércios pequenos, a comércios de baixo
faturamento no México, para aceder a servigos no
ponto de venda que até hoje ndo tém sido
atingidos por empresas de maior tamanho», disse
Villalon.

Os servigos
da VeriFone Access

A empresa presta servicos em 4 areas:

0 Cobro

O Venda

0 Organizagao
O Evolugéo

Respeito ao cobro, o servigo presta-se fundamen-
talmente na parte adquirente, quer dizer, realiza-
se o cobro de produtos e servicos no ponto de

34 PAYMENTMEDIA



que le permitan llevar a cabo programas de
lealtad o de generacion de ventas, de manera
sencilla, utilizando mecanismos electréni-
cos», expreso el ejecutivo.

Esta propuesta de Cobro, Vendo, Organi-
zo y Evoluciono, es la oferta global que
VeriFone Access esté llevando a cabo inicial-
mente en México.

Beneficios

Los beneficios de VeriFone Access para
toda la cadena de valor del comercio en Méxi-
€0 son: permitir a los comercios pequefios
otorgar a sus clientes servicios que las gran-
des cadenas hoy en dia ya estan ofreciendo.
Esto genera mayor tréfico en los pequefios
negocios ademas de lealtad del cliente hacia
el pequefio comercio, lo que se traduce en
mayores ventas. Esto desde la perspectiva del
comercio que instala y contrata los servicios
de VeriFone Access.

Por su parte los bancos pueden también
generar lealtad con sus clientes al tiempo de
ofrecer servicios de valor agregado que al dia
de hoy no son ofrecidos solo con la terminal.
Con VeriFone Access le estaran aderezando
servicios administrados que redundan en be-
neficios para el comercio.

Ademas, los proveedores de servicios,
como telefonia, agua, luz, impuestos, etc.,
ofrecerdn mas opciones y formas de pago al
consumidor.

Por altimo, el consumidor seria el benefi-
ciado mas importante ya que sera él quien
tendra mejores opciones de pago de produc-

Gustavo Jiménez,
Vicepresidente de Desarrollo
de Nuevos Mercados
VeriFone Latinoamérica

tos y servicios en lugares que realmente le
convienen.

VeriFone Inc. y VeriFone Access

«VeriFone se encuentra trabajando desde
hace mucho tiempo para ofrecer este tipo de
servicios y soluciones. De hecho, lleva méas
de un afio trabajando en el concepto para
poder realizar actividades primero para el
mercado mexicano y después enfocarse ha-
cia el mercado latinoamericano», destacd Gus-
tavo Jiménez, Vicepresidente de Desarrollo
de Nuevos Mercados para VeriFone Latinoa-
mérica.

VeriFone tiene mucho interés en los ser-
vicios de valor agregado. «El mercado tiene
una tendencia muy interesante, ya que hoy
en dia la terminal simplemente se esta utili-
zando para procesar tarjetas de crédito y dé-
bito, pero en realidad ofrece mucho mas que
eso. Se pueden realizar pagos de servicios,
vender tiempo aire, tener aplicaciones de sa-
lud, etc., y nosotros nos hemos enfocado en
ofrecer esos servicios», agreg6 Jiménez.

La terminal se esta convirtiendo en un
portal de servicios ya que tiene muchas ca-
racteristicas para trabajar en un ambiente muy
seguro, adecuado al mundo de pagos elec-
tronicos. «Hoy en dia, desde ésta terminal se
va a poder tener acceso a una gama de servi-
cios que antes no estaban disponibles. Por
esta razon, muchas empresas estan buscan-
do ofrecer este tipo de servicios, pero toda la
logistica y toda la complejidad para poder
implementarla es algo que esta mas alla de
su alcance. En este sentido, nosotros esta-
mos ofreciendo los servicios y soluciones que

venda através de crédito, débito e cartdes de
servico (como American Express).

Para isso, a VeriFone Access se relaciona com varios
bancos do México, que Ihe permite levar a cabo esse
tipo de servigos agindo como um processador
independente. Sem divida, a empresa se relaciona
com trés bancos com uma participacdo muito im-
portante no México, além de negociacdes com outros
bancos, quase todos os que operam no México.

Na venda, permite ao comércio oferecer outros
produtos eletrdnicos, além de receber pagamentos
de outros servios SKU digitais. «E como o Top-up
do tempo ar celular; como vender entradas de
espetaculos, passagens de Onibus, etc», disse o
executivo.

Também oferece a possibilidade de receber
pagamentos de servigos, bill payments ou bill
collecting na mesma terminal. «Obviamente esse
Servico gera ingressos ao comércio que o instala,
vinculados aos servigos que vendex». Em definiti-
va, a terminal POS permite cobrar além de ven-
der», acrescentou Villalon.

Quanto a organizagdo no ponto de venda, ela per-
mite administrar os processos basicos de negdcio
como vendas, manejo de inventarios, catalogo de
produtos, compras, etc.

Isso serve para que 0 comércio possa obter a
informacéo e administrar e ser mais eficiente no
que esteja acontecendo em seu ponto de venda.
Isso ndo s6 se aplica ao que vende através de
cartdes, também através de outros meios de pa-
gamento como serem a vista, com cheque, etc.

A evolucdo, trata-se de atividades de promocéo e
fidelidade com os clientes do comércio. «O que
estamos fazendo através da tecnologia PAYware
da VeriFone, é oferecer ao comércio a capacidade
de emitir, por exemplo, loyalty cards, gift cards,
etc. que permitam levar a cabo programas de
lealdade ou de geracdo de vendas, de maneira sim-
ples, utilizando mecanismos eletronicos», disse o
executivo.

Essa proposta de Cobro, Vendo, Organizo e Evoluo,
¢ a oferta global que a VeriFone Access esta le-
vando a cabo inicialmente no México.

Beneficios

Os beneficios da VeriFone Access para toda a
rede de valor do comércio no México sdo: permi-
tir aos comércios pequenos outorgar a seus clien-
tes servicos que as grandes redes j& estdo
oferecendo. Isso gera maior trafico nos pequenos
negacios, além de lealdade do cliente ao pequeno
comeércio, que se traduz em maiores vendas. 1sso
desde a perspectiva do comércio que instala e
contrata os servigos da VeriFone Access.

Por sua vez,0s bancos podem também gerar
lealdade com seus clientes ao tempo de oferecer
servicos de valor agregado, que hoje ndo séo
oferecidos s6 com a terminal. Com a VeriFone Access
estardo acrescentando servicos administados que
redundam em beneficios para o comércio.

Alias, os provedores de servicos, como telefone,
agua, luz, impostos, etc., oferecerdo mais opgdes
e formas de pagamento ao consumidor.

Finalmente, o consumidor sera o mais impor-
tante beneficiado, ja que sera ele que tenha
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los clientes estan pidiendo», comento el eje-
cutivo.

La empresa cree que el sistema tiene un
amplio potencial para extenderse a otros pai-
ses ademas de México. Todo esto es posible
gracias a que las conectividades de IP permi-
ten que el servicio se pueda ofrecer en cual-
quier lugar del mundo. Funciona de forma si-
milar a una PC en donde, conexion mediante,
se puede acceder a informacién de cualquier
parte del mundo. A través de este sistema se
pueden brindar servicios en la terminal en
tiempo real pudiendo estar conectado por un
lado a México, y por otro a China, Japon o al
pais que sea. Por esto VeriFone pretende a
futuro ofrecer servicios no solamente en Méxi-
€0 sino también a Latinoamérica y demas
paises del mundo.

«El primer ambiente utilizado es el de
México, pero desde ahi se puede ofrecer a
cualquier mercado, por lo que podriamos pres-
tar servicios a Colombia, Brasil y Chile, o cual-
quier pais donde haya terminales VeriFone.
En realidad ya ha dejado de ser importante el
origen del producto», menciond Jiménez.

El servicio hoy en dia esta siendo brindado
por medio de la solucién de software PAYware
CMS, la cual tiene la funcion de emision y
adquirencia. «Una tendencia muy importante
es la tarjeta privada. Esta permite a los co-
mercios crear su propia identidad, y emitir su
propia tarjeta, para asi luego proporcionarla a
sus clientes. El beneficio mayor se logra al
poder monitorear las transacciones, al mismo
tiempo que se ofrecen distintos servicios y
programas», concluy6 el ejecutivo.

melhores opcdes de pagamentos de produtos e
| servigos e lugares que realmente Ihe convém.

| VeriFone Inc.
| e VeriFone Access

| «A VeriFone esta trabalhando desde ha muito
| tempo para oferecer este tipo de servicos e
| solugdes. De fato, leva mais de um ano
| trabalhando nisso para poder realizar atividades

primeiro para 0 mercado mexicano e depois se
| enfocar ao mercado latino-americano», disse
| Gustavo Jiménez, Vicepresidente do

Desenvolvimento de Novos Mercados para a
| VeriFone da América Latina.

| A VeriFone tem muito interesse nos servigos de
valor agregado. «O mercado tem uma tendéncia
| muito interessante, ja que hoje a terminal esta
simplesmente sendo utilizada para processar
| cartdes de crédito e débito, mas na verdade
| oferece muito além.

| Podem-se realizar pagamentos de servigos, ven-
I der tempo ar, ter aplicacdes de salde, etc. e nds

estamos a oferecermos €sSes Servigos»,
acrescentou Jiménez.

A terminal esté virando portal de servicos, ja que
tem muitas caracteristicas para trabalhar em um
ambiente muito seguro, adequado ao mundo de
pagamentos eletronicos. «Hoje em dia vamos po-
der ter acesso a uma gama de servicos que antes
nao estavam disponiveis desde essa terminal. Por
esse motivo, muitas empresas estdo procurando
oferecerem esse tipo de servicos, para toda a lo-
gistica e toda a complexidade para poder
implementa-la, é algo que esta além do seu al-
cance. Nesse sentido, estamos oferecendo 0s
servigos e solugdes que os clientes estdo pedindo»,
comentou o executivo.

A empresa acha que o sistema tem um amplo po-
tencial para se espalhar por outros paises além do
México. Isso é possivel porque as conectividades
de IP permitem que o servigo possa ser oferecido
em qualquer lugar do mundo. Funciona de maneira
similar a uma PC, onde mediante uma conexdo
pode-se aceder a informacéo de qualquer lugar do
mundo. Através desse sistema se podem brindar

servicos na terminal em tempo real, pudendo
estar conectado por um lado ao México, e por
outro a China, ao Japdo, seja ao pais que for.
Por isso, a VeriFone petende oferecer no futuro
servicos ndo somente no México, também na
América Latina e no resto do mundo.

«0 primeiro ambiente utilizado é o México, mas
desde ali pode-se oferecer a qualquer mercado,
entdo poderiamos prestar servicos a Colombia,
ao Brasil e ao Chile, ou a qualquer pais que tenha
terminais VeriFone. Na verdade, a origem do
produto ja deixou de ser importante», disse
Jiménez.

Hoje o servigo esta sendo brindado mediante a
solucéo de software PAYware CMS, que tem a
misséo de emissao e adquiréncia. «Uma tendéncia
muito importante € o cartdo privado. Ela permite
aos comércios criarem sua propria identidade e
emitir seu préprio cartdo, para depois outorga-lo
a seus clientes. O maior beneficio se atinge
quando se podem monitorar as transacfes, ao
tempo que se oferecem diferentes servigos e pro-
gramas», concluiu o executivo.
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