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คูมือการติดต้ัง Omni 3350

กระดาษเคร่ืองพิมพคางอยูในกลไกการปอนกระดาษ

คําเตือน: การใชกระดาษคุณภาพตํ่าอาจเปนสาเหตุใหกระดาษติดคาง
อยูในเครื่องพิมพได หากตองการขอมูลเก่ียวกับกระดาษ VeriFone
คุณภาพสูง โปรดอานท่ีสวน �อุปกรณเสริมและเอกสารประกอบ�
1. ถอดฝาครอบมวนกระดาษออก จากนั้น ใหยกคันโยกสีแดง
ขนาดเล็กท่ีดานขวามือของแครมวนกระดาษขึ้น จนกระท่ังคันโยกชี้
�ขึน้� (ภาพประกอบ 7) ขณะน้ี กระดาษสามารถเคลื่อนท่ีได
อยางอิสระผานกลไกการปอนกระดาษ

2. ตดักระดาษท่ีเสียหายออกจากมวนกระดาษอยางระมัดระวัง
แลวนํากระดาษท่ีเหลือออกจากกลไกการปอนกระดาษ

3. ยกคันโยกสําหรับปลดล็อคกระดาษลงจนกระท่ังคันโยกชี้ �ลง�
4. ติดตั้งมวนกระดาษเคร่ืองพิมพเขาไปใหม หากยังคงมีปญหาอยู
ปญหาน้ันอาจเกิดจากกระดาษคุณภาพตํ่า ใหลองติดตั้งกระดาษ
มวนใหมท่ีมีคุณภาพสูงกวา

การสนับสนุนและการบริการของ VeriFone
กรณีท่ีเกิดปญหาขึ้นกับตัวเคร่ือง Omni 3350 โปรดติดตอตัวแทน
หรือผูใหบริการ VefiFone ใกลบานทาน 
หากตองการขอมูลการซอมแซมและการใหบริการผลิตภัณฑ
Omni 3350 ติดตอไดท่ี:
� (สหรัฐอเมริกา) VeriFone Service and Support Group, 
1-800-834-9133, จันทร - ศุกร 8 A.M. - 7 P.M., EST

� (นอกสหรัฐอเมริกา) โปรดติดตอตัวแทน VeriFone 
ในประเทศของทาน
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การสงตัวเครื่องคืนเพื่อรับบริการ
หมายเหตุ: มีปายฉลากท่ีบงบอกอยางชัดเจนติดอยูบนตัวเคร่ือง
(ปายแรกติดอยูบนรอยตะเข็บกลอง และอีกปายหน่ึงติดอยูบนรูเกลียว
ท่ีใตกลอง) ไมวาในกรณีใดก็ตาม โปรดอยาแยกสวนประกอบของ
ตัวเครื่องออกจากกัน หากจําเปน ใหทําการเปลี่ยนแปลงหรือซอมแซม
ตามที่ระบุไวในคูมือการติดตั้งฉบับนี้เทานั้น หากตองการการบริการอ่ืนๆ
โปรดติดตอผูจัดจําหนาย หรือผูใหบริการ VefiFone  ใกลบานทาน
หากทานรับบริการท่ีดําเนินการโดยผูอ่ืนท่ีมิใชตัวแทนของ VefiFone
ท่ีไดรับอนุญาต อาจทําใหการรับประกันผลิตภัณฑเปนโมฆะ
1. โปรดจดบันทึกขอมูลตอไปนี้จากปายฉลากซ่ึงพิมพอยูท่ีดานลาง
ของตัวเคร่ือง Omni 3350 เพ่ือประโยชนในการอางอิง
(ภาพประกอบ 19)
� หมายเลขเฉพาะ (S/N xxx-xxx-xxx)
� หมายเลขประจําเคร่ือง รวมท้ังหมายเลขชิ้นสวนและหมายเลขรุน
ตวัอยางเชน �Omni 3350� และ �P093-xxx-xx�

ภาพประกอบ 19 ปายฉลากขอมูลท่ีดานลางของตัวเคร่ือง
2. เม่ือทานติดตอผูจัดจําหนาย หรือผูใหบริการ VeriFone โปรดแจง
ขอมูลเหลานี้ดวย

3. อธบิายถึงปญหาและแจงท่ีอยูสําหรับการสงตัวเคร่ืองท่ีเปลี่ยนใหม
หรือท่ีซอมแซมกลับคืนใหทาน

4. เก็บบันทึกขอมูลตางๆ ดังรายการตอไปนี้:
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คูมือการติดต้ัง Omni 3350

� หมายเลขเฉพาะ VeriFone ของตัวเคร่ือง Omni 3350 ท่ีทาน
สงคืนมาเพ่ือรับบริการหรือซอมแซม

� เอกสารประกอบการขนสง เชนหมายเลขใบกํากับสินคาทาง
อากาศ ซ่ึงทานสามารถใชเพ่ือติดตามผลการขนสงได

ขอมูลจําเพาะ
ขอกําหนดดานไฟฟา
ตวัเคร่ือง Omni 3350 25.5 V DC; 1.2 A
หมอแปลงไฟฟากระแสตรง
� อินพุท 100 - 250 V ~ ; 50 - 60 Hz; 1.2 A
� เอาทพุท 25.5 V DC; 1.57 A
ขั้วของขั้วตอทอกลม

สภาพแวดลอม
� อุณหภูมิขณะใชงาน 0� ถึง 55� C (32� ถึง 131� F)
� อุณหภูมิขณะจัดเก็บ - 40� ถึง + 70� C (-40� ถึง 158� F)
� ความชื้นสัมพัทธ: 15% ถึง 90% ไมควบแนน

ขนาด
� ความสูง 78.5 มม. (3.09 นิ้ว)
� ความกวาง 150 มม. (5.9 นิ้ว)
� ความยาว 294.7 มม. (11.6 นิ้ว)

น้ําหนัก
� นํา้หนักตัวเคร่ือง 1.28 กก. (2.82 ปอนด)
� นํา้หนักขนสง 3.26 กก. (7.19 ปอนด)

+–

�	
�������
��������������������������������������������� �����������!"����#



คูมือการติดต้ัง Omni 3350

32

นํ้าหนักขนสงประกอบดวย กลองบรรจุเพ่ือการขนสง, ตัวเคร่ือง, 
หมอแปลงไฟฟาและสายเคเบิล, สายโทรศัพท, 
แกนและมวนกระดาษ, คูมือการติดตั้ง Omni 3350 หนึ่งเลม 
และ Omni 3350 Quick Installation Guide หนึ่งเลม
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คูมือการติดต้ัง Omni 3350

DECLARATION OF CONFORMITYDECLARATION OF CONFORMITYDECLARATION OF CONFORMITYDECLARATION OF CONFORMITY
according to ISO/IEC Guide 22 and EN 45014

declares that the product:

conforms to the following Product Specifications:

Supplementary InformationSupplementary InformationSupplementary InformationSupplementary Information:
The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 73/23/EEC 
and the EMC Directive 89/336/EEC and carries the CE marking accordingly.

This equipment is designed to work in and complies with Council Decision 98/482/EC (CTR21) 
requirements and compliant networks within Europe. If it is necessary to operate this 
equipment on a different telephone network, contact your local sales representative, or 
contact Verifone Division of Hewlett-Packard Company at the address shown in the user 
guide.

1) The product was tested with VeriFone Point of Sale (POS) systems.  

Rocklin, CA USA
March 31, 2000

Manufacturer's Name:Manufacturer's Name:Manufacturer's Name:Manufacturer's Name: Hewlett-Packard Company VASD

Manufacturer's Address:Manufacturer's Address:Manufacturer's Address:Manufacturer's Address: VeriFone 
3755 Atherton Rd.
Rocklin, CA  95765
USA

Product Name:Product Name:Product Name:Product Name: Omni 3350

Model Number:Model Number:Model Number:Model Number: P093-300-XX

Product Options:Product Options:Product Options:Product Options: All

Safety:Safety:Safety:Safety: IEC 60950:1991+A1+A2+A3+A4 
EN 60950:1992+A1+A2+A3+A4+A11

EMCEMCEMCEMC CISPR 22:1993 +A1+A2 / EN 55022:1994 +A1+A2 - Class B 1)

IEC 801-2:1984  / EN 50082-1:1992 - 4 kV CD, 8 kV AD
IEC 801-3:1984  / EN 50082-1:1992 - 3 V/m, 27-500 MHz
IEC 801-4:1988  / EN 50082-1:1992 - 0.5 kV Signal Lines,

1 kV Power Lines

European contact for regulatory topics only: VeriFone (UK) Ltd
Salamander Quay West
Park Lane, Harefield
Uxbridge, Middlesex
UB9 6NZ United Kingdom
 Tel: (44) 1895 824031

Larry Forman
Quality Manager
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อุปกรณเสริมและเอกสารประกอบ
วิธีการสั่งซ้ือ

� ราน VeriFone แบบออนไลนท่ี www.store.verifone.com
� (สหรัฐอเมริกา) VeriFone Customer Development Center,
1-800-233-0522, จันทร - ศุกร 7 A.M. - 5 P.M., MST

� (นอกสหรัฐอเมริกา) โปรดติดตอตัวแทน VeriFone ใกลบานทาน
การดาวนโหลดดวยสายเคเบิล
05651-xx MOD10-MOD10 (ตัวเคร่ืองกับตัวเคร่ือง)
26263-xx 02xxx MOD10-PC DB25F

(ตัวเคร่ืองกับคอมพิวเตอรสวนบุคคล)
26264-xx 02xxx MOD10-PC DB9F

(ตัวเคร่ืองกับคอมพิวเตอรสวนบุคคล)
สายเคเบิลสําหรับอุปกรณเสริมรอบขาง
07041-xx MOD10-MDIN9 (ตัวอานสําหรับตรวจสอบ CR 

600 )
07042-xx MOD10-4P4C (PINPad ท้ังหมดของ VeriFone )
07458-xx MOD10-ชองเสียบ 4 พิน(ตัวเคร่ืองกับ-CM 450)
บริเวณสําหรับวางตัวเคร่ือง
07129-xx ฐานพลาสติกสําหรับยึดติดกับพ้ืนผิวท่ีเรียบ
07456-01 ขาตั้งท่ีหมุนได
สายโทรศัพท
00124-17 สายโทรศัพทยาว 2.1 เมตร (7 ฟุต) 

สดีําท่ีมีขั้วตอโมดูลารประเภท RJ11
หมอแปลงไฟฟา
โปรดติดตอผูจัดจําหนาย  VeriFone ใกลบานทานเพ่ือกําหนดวา
หมอแปลงไฟฟาประเภทใดท่ีตรงกับความตองการของทาน
05790-03 หมอแปลงไฟฟากระแสตรง
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กระดาษเคร่ืองพิมพแบบใชความรอน
CRM0039 กระดาษเคร่ืองพิมพแบบใชความรอนเกรดสูง

ความกวาง 58 มม. (2.25 นิ้ว) ความยาว 25 เมตร
(82 ฟุต) มวนเดี่ยว

CRM0039-01 CRM0039 ในชุดความจุ 30 มวน
CRM0040 กระดาษเคร่ืองพิมพแบบใชความรอนเกรดสูง

ความกวาง 58 มม. (2.25 นิ้ว) ความยาว 33 เมตร
(108.26 ฟุต) มวนเดี่ยว

แกนมวนกระดาษ
02117-03 แกนพลาสติกสําหรับมวนกระดาษเคร่ืองพิมพ

แบบใชความรอนขนาด 58 มม. (2.25 นิ้ว) สีสม

ชุดทําความสะอาด VeriFone 
02746-01 ชดุทําความสะอาด

เอกสารประกอบ
21880 คูมือการติดตั้ง Omni 3350
19784 Omni 3350 Quick Installation Guide
19732 Omni33XX Series Reference Manual
19733 Omni33XX Series SDK Programmer’s Manual
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4988 Great America Parkway
Santa Clara, CA 95054-1200 USA
โทรศัพท: (+1) 408-496-0444
โทรสาร: (+1) 408-919-1405
เวลิด ไวด เว็บ: www.verifone.hp.com
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คูมือการติดต้ัง
VeriFone Part Number 21880, ฉบับปรับปรุง A
�2000 VeriFone, แผนกหน่ึงของ Hewlett-Packard Company
สงวนลิขสิทธ์ิ

พิมพบนกระดาษรีไซเคิล
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Ph: 408-232-7800
Fax: 408-232-7811




